Prot. 25/2011

Visura S.p.A. (di seguito "Visura") con Sede C.so Vittorio Emanuele I, 326 — 00186 Roma P. Iva e C.F.
03338771008 in persona dell ' Amministratore Don. Piergiorgio Fabbrini

E

Conslglio Nazionale Ingegneri con Sede in Via IV Novembre 114 — 00187 Roma in persona del Presidente
Ing. Giovanni Rolando

PREMESSO CHE:

* Lo Spcieta Visura opera nel settore Telematico guole disteibutare df informuzioni contenute in Banche Dari Pubbliche tramite il
sita Internel exsendn speciafiz=ato nelle scambio di darl telematice con la Pubblica Amminizirazione ed in particolare con
I'Agenzia del Territorio per !'accesso online alle banche dati catastali e ipocatastali, con InfoCamere per accesso alle
informazioni comerali con 'Aci per le informazioni del Pubblico Registra Awviomobilistico, servizio di Sentenze, Massime ¢
Cadici.

* Lo Socieia Visurg é altresi disposta a “realizzore” ed “ospitare” wn sito intermei metiendo a disposizione le proprie
apparecchiotire hordware e software al fine di consentire la distriluzione delle informazioni contenute nelle pubbliche bancke
e,

* [ Consiglio Necionale degli lngegneri & interessate ad erogare ol propei Iscrini § servizi afferii con modalig hosting da Visura
guali consultazione delle Banche Dati Pregiudizievell, Carasto ¢ Conservarori, Aci Pro.

Tutto quanto cid premesso
SI STIPULA E CONVIENE QUANTO SEGUE
DEFINIZIONI

Contratto: il presente documento, comprensivo dell'allegato che ne costituisce parte integrante, sottoscritto
da entrambe le parti.

Servizio: realizzazione, secondo le indicazioni del cliente, di un sito internet ospitato sulle apparecchiature
hardware e software della societd Visura attraverso cui erogare agli Iscritti del Cliente in via telematica la
consultazione di Banche dati quali quelle delle Camere di Commercio, Telemaco, Report Persone fisiche e
giuridiche, Pregiudizievoli, nonché Pubblico Registro Automobilistico, Catasto e Conservatoria, servizio di
Sentenze, Massime e Codici.
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Utenti: i professionisti che collegandosi al sito internet fruiscono del servizio di consultazione delle Banche
Dati.

Allegato: documento contenente le tariffe dei servizi di consultazione delle Banche Dati nonché le modalita
di iscrizione e pagamento del servizio stesso.

1. PREM E

1.1. Le premesse costituiscono parte integrante del presenie coniratio.
2. OGGETTO

2.1. Oggetto del presente contratto € la concessione in uso di un sito internet la cui interfaccia grafica
sari personalizzata da Visura con i colori ed i Joghi indicati dal Cliente, ospitato sulle apparecchiature
hardware e software messe a disposizione dalla societd Visura, volto & consentire agli Utenti in via
telematica la consultazione di Banche Dati quali quelle delle Camere di Commercio, Report persone
fisiche e giuridiche, Pregiudizievoli nonché Pubblico Registro Automobilistico, Catasto ¢ Conservatoria,
servizio di Sentenze massime e codici.

2.2. Tutti i diritti d’autore del software nonché i diritti di proprieta delle apparecchiature e di quant’altro
utilizzato per la realizzazione del sito, ad eccezione dei marchi e loghi di proprieta del Consiglio
Nazionale degli Inpegneri sono e rimangono di titolarita esclusiva di Visura la quale concede in uso non
esclusivo al Cliente.

ONT P E

3.1. Visura si impegna a personalizzare con colori e loghi indicati dal Cliente un sito internet e ad offrire
contestualmente un servizio di Hosting mettendo a disposizione le proprie apparecchiature hardware e
software per ospitare il sito stesso.

3.2. Il Cliente attraverso il sito di cui al punto 3.1 avra la possibilita di far usufruire ai propri Utenti il
servizio di consulinzione delle Banche Dati offerto da Visura.

3.3. Al tal fine Visura provvedera o:

A) Disposizioni tecniche:

1. mettere @  disposizione il collegamento in  rete dei Professionisti al punto
dell"interconnessione con la rete di InfoCamere, con la rete telematica dell’Agenzia del
Territorio e con la rete del Pubblico Registro Automobilistico nonché la trasmissione e la
ricezione dei dati sino a quel punto;

2. pestire e mantenere le macchine ¢ i programmi software che fungono da Gateway verso il
sistema informatico di InfoCamere, dell’ Agenzia del Termritorio e del P.R.A.

3. fomire agli Utenti I"assistenza di cui al punto 3.4.
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VISURA

B) Disposizioni economiche
1. Applicare, ad ogni cliente/utente del Consiglio Nazionale degli Ingegneri, il costo dei
documenti ottenuti dagli Utenti per via telematica in base al listino allegato al presente
contratto e successivi aggiornamenti.
2. Stipulare i contratti e suddivedere i consumi per singolo Utente con i relativi addebiti,
3. Effettuare i pagamenti dei diritti di segreteria.

Visura si impegna ad offrire assistenza ed informazioni agli Utenti per problemi di:
- Collegamento alle Banche Dati

Difficoltd nel telepagamento
- Chiarimenti sul servizio
- Chiarimenti sulle visure
Problemi legati al Broswer.
Garantendo, presso le sedi di Visura, un servizio Help Desk.
Saranno altresi fomite mediante posta elettronica apli Utenti informazioni relative al funzionamento del
servizio.

3.5. Visura provvedera inoltre alla pestione ed inserimento in un file di Log dedicato al Cliente

di tutte le operazioni effertuate dagli Utenti.

4. LIVELLI DI SERVIZIO

4.1. Visura garantisce la continuiti dell’erogazione del servizio dalle ore 0B.00 alle ore 22.00 nei giomi
fenali con un massimo d'indisponibiliti mensile pari al 5% del tempo garantito.

4.2. 11 Cliente e gli utenti della stessa prendono atto che le banche dati a cui & possibile accedere tramite
il servizio sono di esclusiva gestione e responsabiliti dei nispettivi titolari, sollevando pertanto Visura da
qualsiasi responsabilita, salvo i casi di dolo o colpa grave, per la mancata fruizione delle stesse per fatto
imputabile al loro titolare.

. LIMITAZIO ITA

5.1. Visura si impegna a fornire il servizio a regola d'arte,

5.2. Visura in ordine all'erogazione del Servizio, non assume alcuna responsabilita al di fuori di quanto
espressamente stabilito nel presente contratto,

5.3. Visura, salvo il caso di dolo o colpa grave non sari gravata da oneri e responsabilitd per danni
diretti o indiretti di qualsiasi natura ed entiti che dovessero verificarsi al Cliente, agli Utenti efo a terzi
per I'esecuzione efo il corretto adempimento dei Servizi oggetto del presente contratto, anche a fronte e
ritardi o interruzioni.

5.4. Visura, inoltre, salvo le ipotesi di dolo o colpa grave, non potrd essere ritenuta responsabile per
ritardi o inadempimenti derivanti da caso fortuito o forza maggiore o cause comunque ad essa non
imputabili, quali a titolo esemplificativo, scioperi, sommosse, terremoti, alluvioni, interruzioni,
sospensioni e/o malfunzionamenti delle linee di telecomunicazione, anche derivanti da atti del gestore
delle stesse, provvedimenti delle competenti autoritd in materia,
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6. OBBLIGHI DELLA CLIENTE

6.1. 11 Cliente avrd cura che I'Utente, che abbia seguito le procedure di iscrizione necessarie alla
fruizione del servizio indicate sul sito, sostenendo, ove previsti, i costi di attivazione del servizio,
provveda al pagamento dei servizi esclusivamente mediante le modalita indicate nel presente contratto.
L'Iseritto al Consiglio Nazionale degli Ingegnen effettuato il pagamento potra usufruire di tutti i servizi,
ed effettuare tutte le ricerche |, visure ¢ richiesta di certificati nelle banche dati di eui in premessa il cul
costo & specificato nei listini prezzi previsti in allegato e che pli verranno resi noti dal Cliente,

6.2 Consiglio Nazionale degli Ingegneri. e suoi Iscritti non hanno nessun obbligo di utilizzare/esclusiva
i servizi forniti da Visure S.p.a.

7. RESPONSABILITA DELLE INFORMAZIONI

7.1. La responsabilita delle informazioni e dei dati di titolarita del Cliente presenti sulle apparecchiature

hardware ed eventualmente pubblicati o immessi nella rete pubblica Internet, compresi quelli

eventunlmente relativi al decreto legislativo 196/2003 in materin di protezione dei dati personali &

esclusivamente a carico del Cliente che ha consultato il nominativo.

7.2. E fatto altresi divieto di utilizzare il Servizio al finc di depositare, conservare, inviare, pubblicare,

trasmettere e/o condividere dati, applicazioni o documenti informatici che:

* siano in contrasto o violino diritti di proprieta intellettuale, segreti commerciali, marchi, brevetti o
altri diritti di proprieta di terzi;

= pbbiano contenuti diffamatori, calunniosi o minacciosi;

= contengano materiale pomografico, osceno o comungue contrario alla pubblica morale;

* in ogni caso siano in contrasto alle disposizioni normative e/o regolamentarni applicabili.

73. 1l Cliente prende atto che Visura, anche ai sensi di quanto previsto dall’art. 14, 15, 16 del decreio

legislativo del 9 aprile 2003 n. 70, non ha alcun obbligo di sorveglianza sui documenti e sui dati che

sono memorizzati, visualizzati o condivisi a mezzo del Servizio e, pertanto, non avra alcun obbligo di

monitoraggio o di esame degli stessi.

7.4. Visura, ai sensi di quanto previsto nell’art. 17 del sopra citato decreto legislativo, & sottoposto agli

obblighi di informazioni ivi previsti e si riserva altresi di sospendere il Servizio, ovvero di impedire

I'accesso ai documenti efo ai dati ivi contenuti qualora venga a conoscenza di una violazione di quanto

sopra previsto e¢/o venpa avanzata espressa richiesta in tal senso da un organo giurisdizionale o

amministrativo competente in materia in base alle norme vigenti.

7.5. Melle ipotesi di cui al comma precedente, Visura provvederd a comunicare a mezzo email al

Cliente le motivazioni dell’adozione dei provvedimenti ivi stabiliti,

8. COMP MODALITA DI PAGA

8.1. La creazione e personalizzazione del Sito intemet con colori e loghi indicati dal Cliente non avra
alcun costo.

8.2. Non € previsto alcun canone per il mantenimento del sito nelle macchine hardware e 1'utilizzo delle
linee dedicate verso InfoCamere, Agenzia del Termritorio.

s
ERA
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9. DURATA

9.1. 1l presente contratto si intende perfezionato per 3 (tre) anni dalla data della stipula. Alla scadenza, il
contratto 5i intender? tacitamente rinnovato per successivi periodi di 36 (trentasei) mesi, salva la facolta
di entrambe le parti di procedere a formale disdetta mediante semplice comunicazione o email da
inviarsi con almeno 2 (due) mesi di preavviso nspetto alla prima o ad ogni successiva scadenza del
periodo contrattuale,

10. RISERV E TRATT NTO DEI DATI PERSONALL

10.1. Visura si impegna ed impegna il proprio personale a mantenere, sia durante il periodo contrattuale
sia in seguito, la pil assoluta riservatezza in merito alle informazioni di pertinenza del Cliente, e da
questa indicate con apposita dicitura come riservate,

10.2, Quanto sopra non si riferisce alle informazioni che Visura possa dimostrare essere state in suo
possesso prima della loro trasmissione da parte del Cliente, o che siano divenuti di dominio pubblico per
fatti non dipendenti da Visura.

10.3, Il medesimo obbligo di riservatezza grava anche sul Cliente nei confronti di Visura, impegnandosi
la prima, in particolare a mantenere la pil assoluta riservatezza in merito alla documentazione tecnica
inviatagli dal secondo pertanto, a non divulgare, copiare o cedere a terzi detta documentazione,

10.4. Le parti, inoltre, 5i impegnano a rendere edotti di tale obbligo di riservatezza ogni eventuale terzo
con il quale abbiano rapporti.

10.5. Qualora sia necessario al fine dell'espletamento delle funzioni e degli impegni contrattuali di
Visura, il Cliente provvederd a fomire a Visura le eventuali deleghe e nomine alla custodia efo al
trattamento dei dati personali ai sensi del decreto legislativo 196/2003.

10.6. Detti atti, che verranno allegati al presente Contratto, saranno redatti, in accordo tra le parti, secondo
le forme e le modalita pii idonee alle circostanze concrete di erogazione dei Servizi.

11. RISOLUZIONE

11.1. Costituisce inadempimento essenziale ai sensi dell’art 1455 ce e dia alle parti facolta di risolvere il
presente contratto il mancato adempimento della seguenti clausole: (art. 8) Compensi e modalith di
pagamento, (art 6) Obblighi del Cliente, (art.7) Responsabilita delle informazioni, (art. 10) Riservatezza ¢
trattamento dei dati personali.

11.2, In caso di inadempimento di uno degli obblighi summenzionati Visura si riserva la facoltd di
sospendere il servizio e invieri cootestualmente una lettera raccomandata con ricevuta di ritomo
contenente la contestazione dell’inndempicnza e I'indicazione di un temine entro cui il Cliente dovra
provvedere all’esatto adempimento della prestazione decorso il quale, ove il Cliente non adempia, il
contratto si intendera risolto di diritto.

11.3. In caso di assoggettamento di una delle parti a fallimento o ad altra procedura concorsuale, il

presente contratto si risolverd di dinitto alla data del provvedimento dell’apertura della procedura
concorsuale,
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12. FORO COMPETENTE

12.1. Qualsiasi controversia dovesse insorgere tra le parti in ordine al presente contratto, comprese quelle
relative alla sua validita, interpretazione, esecuzione e risoluzione, sard esclusivamente devoluta ad un
arbitro unico, in conformitd del Regolamento per Arbitrato della Camera Arbitrale di Roma, che le pari
dichiarano di conoscere ed accettare interamente. L'arbitro che dovri essere scelto tra gli avvocati del
foro di Roma, nominato di comune accordo tra le parti, ovvero, in assenza, il Presidente del Consiglio
Arbitrale della Camera Arbitrale di Roma, procederd in via rituale e secondo diritto,

12.2. Le parti concordano che rimangono esclusi dalla devoluzione all'arbitrate di cui al comma
precedente i casi di mancato o inesatto adempimento al pagamento di quanto previsto al precedente art, 8,
per cui sard esclusivamente competente, sia per eventuali procedimenti monitori ¢ di opposizione agli
stessi sia nel merito, il Foro di Roma,

13.1. ll presente contratto contiene tutti i patti tra le parti in relazione al suo oggetto, eventuali modifiche
al presente contratto dovranno essere stipulate per iscritto e essere sottoscritte dai Legali Rappresentanti
delle parti.

13.2. 1 seguenti allegati costituiscono parte integrante del presente contratto:

- Allegato listino e modaliti di pagamento dei servizi.

(Consiglio"Nazionale degli Ingegnen)

Si intendono espressamente approvati ai sensi e per gh ci’fcft_fi_&lcﬁlha{t!. 1341 e 1342 c.c. i seguenti anticoli:
2- 4| 5| Tl g:lu, Il c !2. &3 "1“‘:. 06?"‘__

G e = =
“—" (Consigfio Nazionale degli Ingegneri)
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